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ȴɕɊɉɔɓɖɠɐɏɍ ɔɕɍɑɊɒɊɒɍɤ ɖɍɖɗɊɑɠ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ 
ɔɕɓɊɏɗɅɑɍ
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˽͍ͪͦ͊͡Έͤ·͔̂ͫ ͔ͨ΄ͤ·͔˿ͦ ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡Ύ͙ͣ
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͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· 

͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟Σ ͯ;͙ͭ·͍͊Ό΅͙͔ 
ͺ͊ͭͦͪ͟· ͔ͯͫͨ΄͙ͤͦͫͭ ͔ͨͪͦͭ͊͟
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ȧɒɊɉɕɊɒɍɊ ɖɍɖɗɊɑɠ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɔɕɓɊɏɗɅɑɍ

ÅȯɓɑɔɐɊɏɖɒɠɎ 
(ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɓɒɒɠɎ, 
ɑɊɗɓɉɓɐɓɈɍɜɊɖɏɍɎ, ȭȷ) 
ɔɕɓɊɏɗ

ÅȶɐɓɋɒɠɎ ɔɕɓɊɏɗ, 
ɌɅɗɕɅɈɍɇɅɣɞɍɎ ɇɖɊ 
ɖəɊɕɠ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɇ 
ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ

ÅȷɕɊɆɘɊɗ ɗɊɚɒɓɐɓɈɍɜɒɓɈɓ 
ɔɓɉɚɓɉɅ

4

ȴɕɍ ɕɊɅɐɍɌɅɛɍɍ ɔɕɓɊɏɗɅ ɒɘɋɒɓ 

ɘɜɍɗɠɇɅɗɡ ɇɖɊ əɅɏɗɓɕɠ ɘɖɔɊɚɅ ɍ ɕɍɖɏɍ. 

ȳɕɈɅɒɍɌɅɛɍɓɒɒɠɊ. ȱɊɗɓɉɓɐɓɈɍɜɊɖɏɍɚ. 

ȲɊɓɆɚɓɉɍɑ ɛɊɐɓɖɗɒɠɎ ɖɍɖɗɊɑɒɠɎ 

ɔɓɉɚɓɉ. ȳɗɖɗɘɔɐɊɒɍɊ ɓɗ ɖɍɖɗɊɑɒɓɖɗɍ, 

èɒɊɘɜɊɗé ɓɉɒɓɈɓ ɢɐɊɑɊɒɗɅ (ɑɊɗɓɉɓɐɓɈɍɍ, 

ȭȷ, ɏɓɑɔɊɗɊɒɛɍɎ) ɇɐɊɜɊɗ ɌɒɅɜɍɗɊɐɡɒɠɊ 

ɕɍɖɏɍ ɉɐɤ ɏɓɒɊɜɒɓɈɓ ɕɊɌɘɐɡɗɅɗɅ.

ɂɗɅɔɒɓɖɗɡ. ȴɍɐɓɗɍɕɓɇɅɒɍɊ. ȵɅɌɕɅɆɓɗɏɅ 

ɑɊɗɓɉɓɐɓɈɍɍ. ȵɅɌɕɅɆɓɗɏɅ ȭȷ ɕɊɝɊɒɍɤ. 

ȳɆɘɜɊɒɍɊ. ȳɕɍɊɒɗɅɛɍɤ ɒɅ ɆɠɖɗɕɠɊ 

ɔɓɆɊɉɠ. 
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ȻɊɐɡ ɖɓɌɉɅɒɍɤ ȴȱ ȹɓɕɖɅɎɗ

ÅȶɉɊɐɅɗɡ ɔɕɓɉɘɏɗ, ɏɓɗɓɕɠɎ ɓɆɊɖɔɊɜɍɇɅɊɗ ɖɍɖɗɊɑɒɓɊ 
ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɊ ɔɕɓɊɏɗɒɓɎ ɉɊɤɗɊɐɡɒɓɖɗɡɣ

ÅȵȥȩȭȯȥȰɁȲȳ ɖɒɍɌɍɗɡ ɉɐɤ ȬɅɏɅɌɜɍɏɅ ɕɍɖɏɍ 
ɇɒɊɉɕɊɒɍɤ ɔɕɓɊɏɗɒɓɈɓ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɇ ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ

ÅȳɖɗɅɇɝɍɊɖɤ ɕɍɖɏɍ ɑɅɏɖɍɑɅɐɡɒɓ ɏɓɒɏɕɊɗɒɓ 
ɓɔɕɊɉɊɐɍɗɡ ɍ ɔɕɍɒɤɗɡ ɇ ɕɅɆɓɗɘ.

5
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4 əɅɏɗɓɕɅ ɘɖɔɊɚɅ ȴȱ ȹɓɕɖɅɎɗ
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1 2

43 ȵȥȬȧȭȷȭȪ

ɂȯȶȴȪȵȷȭȬȥ

ȶȷȥȲȩȥȵȷɀ

ȳȴɀȷ

ȵɅɌɕɅɆɓɗɜɍɏ ɔɕɓɉɘɏɗɅ ðȨȯ èȴɕɓɊɏɗɒɅɤ ȴȵȥȯȷȭȯȥé

ȦɓɐɊɊ 20 ɐɊɗ ɒɅ ɕɠɒɏɊ, ɍɑɊɊɗ ɓɔɠɗ ɕɅɌɕɅɆɓɗɏɍ 

ɏɓɑɔɐɊɏɖɒɠɚ ɕɊɝɊɒɍɎ ɔɓ ȸȴ,  ɆɓɐɊɊ 500 ɘɖɔɊɝɒɠɚ 

ɔɕɓɊɏɗɓɇ, ȬɅɏɅɌɜɍɏɍ ðɏɐɣɜɊɇɠɊ ɍɈɕɓɏɍ ɇɓ ɇɖɊɚ ɖəɊɕɅɚ 

ɢɏɓɒɓɑɍɏɍ.

ȧ ɕɅɌɇɍɗɍɊ ɔɕɓɉɘɏɗɅ ɇɓɇɐɊɜɊɒɓ ɆɓɐɡɝɓɊ ɏɓɐɍɜɊɖɗɇɓ 

ɖɗɓɕɓɒɒɍɚ ɢɏɖɔɊɕɗɓɇ, ɔɕɊɉɖɗɅɇɐɤɣɞɍɚ ɕɅɌɒɠɊ 

ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ, ɓɗɕɅɖɐɍ, ɕɅɆɓɗɅɣɞɍɊ ɇ ɕɓɐɍ 

ȬɅɏɅɌɜɍɏɅ ɍ ɔɓɉɕɤɉɜɍɏɅ,  ɉɕɘɋɊɖɏɍɊ ɍ ɔɅɕɗɒɥɕɖɏɍɊ 

ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ

ȴɕɓɉɘɏɗ ɓɔɍɕɅɊɗɖɤ ɒɅ ɔɕɍɌɒɅɒɒɠɊ ɖɗɅɒɉɅɕɗɠ 

ɔɕɓɊɏɗɒɓɈɓ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ (Ȩȳȶȷ, ȭȶȳ, Ȳȷȯ, PMBoK) ɍ 

ɉɓɏɅɌɅɇɝɍɊ ɖɇɓɣ ɢəəɊɏɗɍɇɒɓɖɗɡ ȭȷ ɕɊɝɊɒɍɤ.

ȴȱ ȹɓɕɖɅɎɗ ɔɓɖɗɓɤɒɒɓ ɕɅɌɇɍɇɅɊɗɖɤ ɇ ɍɒɗɊɕɊɖɅɚ 

ɖɘɞɊɖɗɇɘɣɞɍɚ ɍ ɒɓɇɠɚ ȬɅɏɅɌɜɍɏɓɇ. ȭ ȧɠ ɑɓɋɊɗɊ 

ɔɕɍɖɓɊɉɍɒɍɗɡɖɤ ɏ ɢɗɓɎ ɏɓɑɅɒɉɊ.
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˿ˮ˿́˩˸˹̍˯ ˽˻˨̆˻˨ ˴ ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ̑ 
˽˾˻˩˴́ˢ˸ˮ
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ȳɗɊɜɊɖɗɇɊɒɒɓɊ ɔɕɓɈɕɅɑɑɒɓɊ ɓɆɊɖɔɊɜɊɒɍɊ

8

˹͊ млл҈ ͔ͦͭ;͔͍͔ͫͭͤͤ͊Ύ 
˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ-ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟

˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ  
͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎΣ 

͙͔͙͍͔ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦ ͤ͊ 
͔ͦͭ;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͍ 
͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͔͎ͨͪͦͭͤͦͦ͟ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ

̂;͙ͭ·͍͔͊ͭ ͙͚͙͔ͪͦͫͫͫ͟ 
ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͙ ͦͨ·ͭ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ 

͍ ˾ͦ ͙͙ͫͫΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ 
͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͔Σ ;͊ͫͭͤ·͔ ͙ 
ͦ͋΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 

ˤ͟͡Ό;͔ͤͦ ͍ ͔͔ͪͫͭͪ 
͔ͦͭ;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ˽˻ 

όЅнтуύ

˶ͯ;΄͊Ύ ͍ ͔ͫͭͪ͊ͤ ͦͣ͊ͤ͒͊͟ 
ͦͤͫͯ͟͡Έ͍ͭ͊ͤͭͦ ςͫ ͍͍ͦ͊ͭͦͪͦ 
˥˻˿͍́ͦΣ ˸͔͙ͭͦ͒;͔͙ͫ͟ͻ 
͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ 

˸͙ͤΉ͍͙͙ͦͤͦͣͪ͊ͭ͘͟Ύ ˾̅Σ ˢ˿ˮ
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ȶɍɖɗɊɑɒɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɔɕɓɊɏɗɅɑɍ 
ȴȱ ȹȳȵȶȥȮȷ
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˩͙͒ͤ·͔ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͙ͨͪ͊͊͡ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟ 
ό̂˽ύ

ˮ -͔́ͪ΄͔͙͔ͤΣ 
͍͙͙͊ͭͦͣ͊ͭͪͯ͘Ό΅͔͔ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟

˽͔ͪͫͦͤ͊͡Σ 
͔͔ͦͣͨͭͤͭͤ͟·͚ ͙ 
͙͍͙͍ͣͦͭͪͦ͊ͤͤ·͚

˴́˻ ̂˽˾ˢˤ˶̒˩́Κ ˴ˢ˴ ̂˽˾ˢˤ˶̒˩́Κ̉˩˸ ̂˽˾ˢˤ˶̒˩́Κ

˿ˮ˿́˩˸ˢ ˿́˾ˢ́˩˥ˮ̉˩˿˴ˮ̆
̇˩˶˩˯ ˮ ˽˻˴ˢ˭ˢ́˩˶˩˯ ˻˾˥ˢ˹ˮ˭ˢ̇ˮˮ

Åɜɗɓ ɖɜɍɗɅɊɑ ɔɕɓɊɏɗɓɑ

Åɗɍɔɠ ɔɕɓɊɏɗɓɇ 

ÅɋɍɌɒɊɒɒɠɎ ɛɍɏɐ ɔɕɓɊɏɗɅ

ÅɇɊɚɍ, ɕɊɌɘɐɡɗɅɗɠ ɍ KPI

Åəɘɒɏɛɍɍ ɍ ɓɗɇɊɗɖɗɇɊɒɒɓɖɗɡ 

ɘɜɅɖɗɒɍɏɓɇ ȸȴ

Åɘɕɓɇɒɍ ɔɓɐɒɓɑɓɜɍɎ ɍ 

ɔɕɍɒɤɗɍɤ ɕɊɝɊɒɍɎ

Åɔɓɕɤɉɓɏ ɔɐɅɒɍɕɓɇɅɒɍɤ, 

ɓɗɜɥɗɒɓɖɗɍ ɍ ɔɕ.

Åɏɗɓ, ɜɗɓ, ɏɓɈɉɅ ɉɊɐɅɊɗ, 

ɏɓɑɘ, ɇ ɏɅɏɓɑ əɓɕɑɅɗɊ 

ɔɕɊɉɓɖɗɅɇɐɤɊɗ

˻ˣ̌˩˴́ ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ̒˿̂ ˣ̌˩˴́ ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ̒˽˾˻̇˩˿˿ ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ̒
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ȷɎɑɢɓɡɋ ɗɘɔɖɔɓɡ ȵȲ ȺȴȶȷȦȯȸ

10

1. ˴ ͔ͦͣͨͫͤ͟͡·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒
}˿͙͍͋͊͊ͤͫͪͦ͊ͤͤͦ͡ ͔ͪ΄͊ΌͭͫΎ ͊͒͊͘;͙: 

Á ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙ 
͔͎͔͚ͪ͊ͣͤͭͤͦ͡ ͙ͨͪͦͪ͊͋ͦͭ͟

Á ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟

Á ˾͍͙͙͊ͭ͘Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡

2. ˹ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͊Ύ ͔͎͙ͣͭͦ͒ͦͦ͡Ύ 
} ˸͔͎͙ͭͦ͒ͦͦ͡ΎΣ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ͊Ύ ͤ͊ 
ͦͨ·͔ͭ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ˿̂˽ ͍ ͫͦͭͤΎͻ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚Φ 

} ˾͔΄͔͙ͤΎ ͙͔͊͒͊ͨͭͪͯͣ·͔ ͨͦ͒ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙ͯ͟ 
͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͊͊͘͘͟;͙͊͟.

} ˤ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͔͎͙͙ͣͭͦ͒ͦͦ͡ ͯ;͍͊ͫͭͯΌͭ 
Ή͔ͫͨͪͭ͟· ˥˴ ζ˽͔ͪͦͭͤ͊͟Ύ ˽˾ˢ˴́ˮ˴ˢη 
͍͟͡Ό;͔ͤͤ·͔ ͍ ͪ͊͋ͦ;͙͔ ͎ͪͯͨͨ· ͨͦ 
͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͤ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ό˥˻˿́ύ ͙ 
͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·ͻ (ISO)ͫ ͍ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ ͨͦ ̂˽

4. ˻ ͙ͨͭͣ͊͡Έͤ·͔ ˮ́ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ
} ˸ͦ͒ͯ͡Έ͔ͤͦ ˮ́ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ,

} ˽͙ͪͦͭͦͭͨ ό͔ͣ͊ͭ͟ύ ˮ́ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
ͨͦΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ ͪ͊ͭ͟;͚͊΄͙͔ ͙ͫͪͦ͟ ς
͔ͯ͗ ;͔͔ͪ͘ м-о ͔ͣͫΎͼ͊ ͫ ͔ͣͦͣͤͭ͊ 
ͫͭ͊ͪͭ͊ ͪ͊͋ͦͭ ͔ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ˮ˿̂˽ 

} ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ 
͙͍ͭͨͦ·ͻ ͙ ͙͙͍͊ͫͭͦͣͪͦ͊ͤͤ͘͟·ͻ
͔ͪ΄͔͙͚ͤ 

5. ́ ͔ͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ
} ˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͊͟͟ ͔ͨͪͦͭ͟

} ̏ͭ͊ͨͤͦͫͭΈ ͙  ͍ͤΎͭͤ·͔ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ·

} ˽͙ͦͭͤ͡·͔ ͦͤ͘·

} ˣ·ͫͭͪ·͔ ͔ͨͦ͋͒·

} ˸͙͍ͦͭ͊ͼ͙Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͤ͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘

} ̂;͔ͭ ͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͯ͟͡Έͭͯͪ· 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙

3. ̂ ;͔ͭ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͙͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙
} ˥͍ͦͭͦ·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΣ ͯ;͙ͭ·͍͊Ό΅͙͔ 
͔͍ͦͭͪ͊ͫͯ͡Ό ͔ͫͨͼ͙ͺ͙ͯ͟Φ

} ̂;͔ͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͙ 
͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͯ͟͡Έͭͯͪ· ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙

} ̂;͔ͭ ͍ͯͪͦͤΎ ͔͙ͪͦͫͭ͘͡ ̂˽ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙

6. ˮ ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͻ͊͋

} ˶Ό͋·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͎͊ͤ͒͊ͪͤͦͦ͟͡ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ό͍ ͭΦ;. MS Project, 
Primavera, Spider) ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ 
͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤ· ͍ ˽˸ ̅˻˾˿ˢ˯́

} ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
ͺ͙͍͎ͤ͊ͤͫͦͦͦ ͙ ͋ͯͻ͎͔͎͊ͭͪͫͦͦ͟͡ 
ͯ;͔ͭ͊Σ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ 
͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟ ͙ ͒ͪΦ 
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˽˸ ̅˻ ˾˿ˢ˯́

˿͙͔ͫͭͣ· 
͔͊ͤ͒͊ͪͤͦ͟͡-͔͔͍͎ͫͭͦͦ ͙ 

͔͎ͪͫͯͪͫͤͦͦ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ

ȯɓɒɗɘɕ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ȴȱ ȹȳȵȶȥȮȷ

11

˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 

͙͔͋ͤͫͦͣ͘

Task-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ·Σ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͔ ͍ͨͦͫͭ͊ͤͦͯ͟ 

͊͒͊͘; ͙ ͙ͻ ͙͔ͨͪͣͯ͟

˿͙͔ͫͭͣ· 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ 
ͯ;͙ͭ·͍͊Ό΅͙͔ ͦͤͭͯͪ͟ 
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟Σ 

ͨͦͪͭ͊͡·
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ȱɊɗɓɉɓɐɓɈɍɤ ȴȱ ȹȳȵȶȥȮȷ

ȱɊɗɓɉɓɐɓɈɍɤ ȴȱ 

ȹȳȵȶȥȮȷ ɑɓɋɊɗ 

ɕɅɖɖɑɅɗɕɍɇɅɗɡɖɤ ɏɅɏ 

ɖɅɑɓɖɗɓɤɗɊɐɡɒɠɎ 

ɔɕɓɉɘɏɗ ɍ ɑɓɋɊɗ 

ɔɕɍɑɊɒɤɗɡɖɤ ɔɕɍ 

ɇɒɊɉɕɊɒɍɍ ɖ 

ɕɅɌɒɠɑɍ ȭȷ 

ɖɍɖɗɊɑɅɑɍ 

ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ 

ɔɕɓɊɏɗɅɑɍ: ɒɅ ɆɅɌɊ 

MS Project, Primavera, 

Spider ɍ ɉɕ. 

12

ȴɕɍ ɇɒɊɉɕɊɒɍɍ ɑɊɗɓɉɓɐɓɈɍɍ ȴȱȹ ɖɓɇɑɊɖɗɒɓ ɖ ȭȷ 

ɕɊɝɊɒɍɊɑ ɕɊɅɐɍɌɘɣɗɖɤ ɔɕɊɍɑɘɞɊɖɗɇɅ ɖɓɇɑɊɖɗɒɓɈɓ 

ɔɕɓɊɏɗɍɕɓɇɅɒɍɤ ɑɊɗɓɉɓɐɓɈɍɜɊɖɏɓɈɓ ɍ ɔɕɓɈɕɅɑɑɒɓɈɓ 

Ɇɐɓɏɓɇ:

}ȶɓɏɕɅɞɊɒɍɊ ɏɓɐɍɜɊɖɗɇɅ ɔɊɕɊɉɊɐɓɏ, ɔɓɇɠɝɊɒɍɊ 

ɏɅɜɊɖɗɇɅ, ɖɒɍɋɊɒɍɊ ɖɗɓɍɑɓɖɗɍ ɍ ɖɕɓɏɓɇ 

ɇɒɊɉɕɊɒɍɤ ɖɍɖɗɊɑɠ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɔɕɓɊɏɗɅɑɍɌɅ 

ɖɜɊɗ ɓɔɠɗɅ ɇɒɊɉɕɊɒɍɤ ɇ ɉɕɘɈɍɚ ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɤɚ 

(ɏɅɋɉɠɎ ɓɔɠɗ ɇɒɊɉɕɊɒɍɤ ɅɏɗɘɅɐɍɌɍɕɘɊɗ ɕɊɝɊɒɍɊ 

ȴȱȹ)

}ȶɓɏɕɅɞɊɒɍɊ ɖɕɓɏɓɇ ɍ ɗɕɘɉɓɊɑɏɓɖɗɍ ɒɅɖɗɕɓɎɏɍ 

ȭȷ ɔɓɉ ɑɊɗɓɉɓɐɓɈɍɜɊɖɏɍɊ ɕɊɝɊɒɍɤ

}ȴɓɇɠɝɊɒɍɊ ɏɅɜɊɖɗɇɅ ȭȷ ɕɊɝɊɒɍɤ ɗ.ɏ. ɓɖɒɓɇɒɠɊ 

ɖɛɊɒɅɕɍɍ ɔɕɍɑɊɒɊɒɍɤ ɓɗɕɅɆɓɗɅɒɠ
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ȱȪȷȳȩȳȰȳȨȭɄ ȴȱ ȹȳȵȶȥȮȷ
ȴȱ ȹȳȵȶȥȮȷ ɇɏɐɣɜɅɊɗ ɇ ɖɊɆɤ ɔɅɏɊɗ ɒɓɕɑɅɗɍɇɒɓ-ɕɊɈɐɅɑɊɒɗɒɠɚ ɍ 
ɑɊɗɓɉɍɜɊɖɏɍɚ ɉɓɏɘɑɊɒɗɓɇ ɔɓ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɣ ɔɕɓɊɏɗɅɑɍ, ɏɓɗɓɕɠɊ ɔɕɍ 
ɒɊɓɆɚɓɉɍɑɓɖɗɍ ɇɠɆɍɕɅɣɗɖɤ ɓɔɛɍɓɒɅɐɡɒɓ ɍ ɅɉɅɔɗɍɕɘɣɗɖɤ ɔɓɉ ɏɓɒɏɕɊɗɒɘɣ 
ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɣ.

13

˻͋΅͙͔ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ· ͔͎ͨͪͦͭͤͦͦ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ

} ˽͙͙ͦͭ͊͟͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤͦ-͔͍ͪͦ͊͡Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟

} ˽͔͙͔ͦͦ͗ͤ͡ ͦ͋ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤͦ-͔͍͚ͪͦͦ͡ ͔ͫͭͪͯͭͯͪ͟ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟

} ˾͔͍ͦ͡·͔ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙ ˴ͯͪ͊ͭͦͪ͊Σ ˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ ͔ͨͪͦͭ͊͟Σ 
˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ ͔͎ͨͪͦͭͤͦͦ͟ ͦͺ͙ͫ͊Σ ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ 
͔ͨͪͦͭ͊͟Σ ˸͔͎ͭͦ͒ͦͦ͊͡ ͔͎ͨͪͦͭͤͦͦ͟ ͦͺ͙ͫ͊

˴͔͎͙ͦ͊͡͡͡Έͤ·͔ ͙ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͎ͦͪ͊ͤ· 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ

} ˽͔͙͔ͦͦ͗ͤ͡ ͦ ˽͔ͪͦͭͤͦͣ͟ ͦͺ͙͔ͫ

} ˽͔͙͔ͦͦ͗ͤ͡ ͦ ˽͔ͪͦͭͤͦͣ͟ ͙͔͔ͦͣͭͭ͟

} ˽͔͙͔ͦͦ͗ͤ͡ ͦ͋ ˮ͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤͦͣ ͙͔͔ͦͣͭͭ͟

˾͔͎͔͊ͣͤͭ͡· ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟ ͙ 
͎͙ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ͣ

} ˾͔͎͔͊ͣͤͭ͡ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙͙ ͔ͨͪͦͭ͊͟

} ˾͔͎͔͊ͣͤͭ͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟

} ˾͔͎͔͊ͣͤͭ͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͙ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ͣ

˾͔͎͔͊ͣͤͭ͡· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͨͦͪͭͺ͔͔ͣ͡ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟

} ˾͔͎͔͊ͣͤͭ͡ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦͪͭͺ͔͡Ύ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟

} ˾͔͎͔͊ͣͤͭ͡ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͨͦͪͭͺ͔͡Ύ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟

˸͔͙ͭͦ͒;͔͙͔ͫ͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙

} ˸͔͙ͭͦ͒;͔͙͔ͫ͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͍͙ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤΌ ͔ͨͪͦͭ͊͟

} ˸͔͙ͭͦ͒;͔͙͔ͫ͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟

} ˸͔͙ͭͦ͒;͔͙͔ͫ͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͔͊ͤ͒͊ͪͤͦͣͯ͟͡ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ό

} ˸͔͙ͭͦ͒;͔͙͔ͫ͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ό ͙ ͯ;͔ͭͯ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ 
͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡

} ˸͔͙ͭͦ͒;͔͙͔ͫ͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό ͙͙ͪͫ͊ͣ͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟

} ˸͔͙ͭͦ͒;͔͙͔ͫ͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͔͙͍͙ͨͪͣͪͦ͊ͤΌ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ 
ͦͣ͊ͤ͒͟·

} ˸͔͙ͭͦ͒;͔͙͔ͫ͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΌ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ 
ͦͣ͊ͤ͒͟· ͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ό ͔ͨͪͦͭͤ͟·ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ όͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ 
͔͙ͣͦ͒͡ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ύ

} ˸͔͙ͭͦ͒;͔͙͔ͫ͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΌ 
͍͔ͫͦ΅͙͚͊ͤ

} ˸͔͙ͭͦ͒;͔͙͔ͫ͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͦͤͭͪͦ͟͡Ό ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͔ͨͪͦͭͤ͟·ͻ 
͔ͪ΄͔͙͚ͤ όͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͨͦͪͯ;͔͙͚ͤύ̊͊͋ͦͤ͡· ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟
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ȦɍɌɒɊɖ-ɑɓɉɘɐɍ ɕɊɝɊɒɍɤ
ȴȱ ȹȳȵȶȥȮȷ ɓɆɊɖɔɊɜɍɇɅɊɗ ɆɍɌɒɊɖ ɔɓɐɊɌɒɓɖɗɡ ɉɐɤ ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ. 
ȱɓɉɘɐɡɒɠɎ ɔɕɍɒɛɍɔ ɕɊɝɊɒɍɤ ɔɓɌɇɓɐɤɊɗ ɇɠɆɕɅɗɡ ɍɑɊɒɒɓ ɗɓ, ɜɗɓ ɒɘɋɒɓ 
ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ.

14

} ȱɓɉɘɐɡ ɔɅɖɔɓɕɗɍɌɅɛɍɍ ɓɆɟɊɏɗɓɇ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ

} ȱɓɉɘɐɡ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɔɓɕɗəɊɐɤɑɍ ɔɕɓɊɏɗɓɇ

} ȱɓɉɘɐɡ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɔɕɓɉɘɏɗɅɑɍ ɔɕɓɊɏɗɓɇ

} ȱɓɉɘɐɡ ɏɅɐɊɒɉɅɕɒɓɈɓ ɔɐɅɒɍɕɓɇɅɒɍɤ

} ȴɓ ɇɊɚɅɑ (ɏɓɒɗɕɓɐɡɒɠɑ ɗɓɜɏɅɑ)

} ȩɊɗɅɐɡɒɓɊ ɏɅɐɊɒɉɅɕɒɓɊ ɔɐɅɒɍɕɓɇɅɒɍɊ

} ȧɌɅɍɑɓɖɇɤɌɍ ɑɊɋɉɘ ɔɕɓɊɏɗɅɑɍ, ɔɕɓɛɊɖɖɅɑɍ, 

ɑɊɕɓɔɕɍɤɗɍɤɑɍ ɇ ɕɅɑɏɅɚ ɔɕɓɈɕɅɑɑ ɒɅ ɘɕɓɇɒɊ 

ɏɅɐɊɒɉɅɕɒɠɚ ɔɐɅɒɓɇ

} ȱɓɉɘɐɡ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɕɊɖɘɕɖɅɑɍ

} ȱɓɉɘɐɡ əɍɒɅɒɖɠ

} ȱɓɉɘɐɡ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɛɊɐɊɇɠɑɍ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɤɑɍ

} ȱɓɉɘɐɡ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɕɍɖɏɅɑɍ, ɔɕɓɆɐɊɑɅɑɍ, ɓɗɏɕɠɗɠɑɍ 

ɇɓɔɕɓɖɅɑɍ

} ȱɓɉɘɐɡ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɏɓɒɗɕɅɏɗɅɑɍ

} ȱɓɉɘɐɡ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɖɓɇɊɞɅɒɍɤɑɍ

} ȱɓɉɘɐɡ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɔɓɕɘɜɊɒɍɤɑɍ

} ȴɕɓɊɏɗɒɠɊ ɏɓɑɑɘɒɍɏɅɛɍɍ

} ȲɊəɓɕɑɅɐɡɒɠɊ ɖɕɊɉɖɗɇɅ: ɆɐɓɈɍ, əɓɕɘɑɠ, ɜɅɗɠ, ɇɍɏɍ

} ȸɇɊɉɓɑɐɊɒɍɤ ɍ ɒɅɔɓɑɍɒɅɒɍɤ

} ȱɓɉɘɐɡ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɍɌɑɊɒɊɒɍɤɑɍ

} ȦɅɌɅ ɌɒɅɒɍɎ ɍ ɚɕɅɒɍɐɍɞɊ ɉɓɏɘɑɊɒɗɓɇ

} ȱɓɉɘɐɡ ɖɆɓɕɅ ɍɒəɓɕɑɅɛɍɍ/ɓɗɜɊɗɒɓɖɗɍ

} ȱɓɉɘɐɡ əɓɕɑɍɕɓɇɅɒɍɤ ɅɒɅɐɍɗɍɜɊɖɏɓɎ ɍ ɓɔɊɕɅɗɍɇɒɓɎ 

ɓɗɜɊɗɒɓɖɗɍ

} ȴɅɒɊɐɍ ɑɓɒɍɗɓɕɍɒɈɅ (ɉɢɝɆɓɕɉɠ) ɍ ɐɍɜɒɠɊ ɏɅɆɍɒɊɗɠ

} ȳɆɊɖɔɊɜɍɇɅɣɞɍɊ ɍ ɅɉɑɍɒɍɖɗɕɅɗɍɇɒɠɊ ɑɓɉɘɐɍ

} ȫɘɕɒɅɐɍɕɓɇɅɒɍɊɍɌɑɊɒɊɒɍɎ ɍ ɉɊɎɖɗɇɍɎ ɔɓɐɡɌɓɇɅɗɊɐɊɎ

} ȴɕɅɇɅ ɉɓɖɗɘɔɅ ɔɓɐɡɌɓɇɅɗɊɐɊɎ, ɑɅɗɕɍɛɅ ɉɓɖɗɘɔɅ

} ȸɔɕɅɇɐɊɒɍɊ ɖɔɕɅɇɓɜɒɍɏɅɑɍ

} ȴɓɍɖɏ

} ȶɗɅɗɍɖɗɍɏɅ ɍɖɔɓɐɡɌɓɇɅɒɍɤ ɖɍɖɗɊɑɠ

} ȱɓɉɘɐɍ ɍɒɗɊɈɕɅɛɍɍ

} ȧɊɆ-ɔɓɕɗɅɐ

} ȩɍɌɅɎɒ

} ȲɅɖɗɕɓɎɏɍ ɒɅɇɍɈɅɛɍɍ ɔɓ ȶɍɖɗɊɑɊ (ɑɊɒɣ)

} ȥɇɗɓɕɍɌɅɛɍɤ ɔɓɐɡɌɓɇɅɗɊɐɊɎ ɇ ȶɍɖɗɊɑɊ

} ȹɓɗɓ, ɇɍɉɊɓ- ɈɅɐɊɕɊɍ

} ȭɒəɓɕɑɊɕɠɍ ɆɅɒɒɊɕɠ

} ȲɓɇɓɖɗɒɠɊ ɐɊɒɗɠ

} ȱɘɐɡɗɍɤɌɠɜɒɓɖɗɡ
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}ɓɉɒɓɌɒɅɜɒɓɊ ɍ 

ɊɉɍɒɓɓɆɕɅɌɒɓɊ ɔɓɒɍɑɅɒɍɊ 

ɛɊɐɊɎ, ɖɓɉɊɕɋɅɒɍɤ, 

ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ, ɖɕɓɏɓɇ, ɆɣɉɋɊɗɅ 

ɍ ɕɍɖɏɓɇ ɔɕɓɊɏɗɓɇ ɇɖɊɑɍ 

ɌɅɍɒɗɊɕɊɖɓɇɅɒɒɠɑɍ 

ɖɗɓɕɓɒɅɑɍ

}ɏɓɒɖɓɐɍɉɅɛɍɤ ɏɐɣɜɊɇɓɎ 

ɍɒəɓɕɑɅɛɍɍ ɔɓ ɔɕɓɊɏɗɅɑ, 

ɔɕɓɈɕɅɑɑɅɑ, ɔɓɕɗəɊɐɤɑ, 

ɔɕɓɉɘɏɗɅɑ ɇ ɓɉɒɓɑ ɑɊɖɗɊ

}əɓɕɑɅɐɍɌɅɛɍɤ, əɍɏɖɅɛɍɤ ɍ 

ɘɗɇɊɕɋɉɊɒɍɊ ɖɘɞɊɖɗɇɓɇɅɒɍɤ 

ɓɔɕɊɉɊɐɊɒɒɓɈɓ ɔɕɓɊɏɗɅ, 

ɔɕɓɈɕɅɑɑɠ, ɔɓɕɗəɊɐɤ ɇ 

ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ
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} ɓɔɕɊɉɊɐɊɒɍɊ ɒɅɍɆɓɐɊɊ ɇɠɈɓɉɒɠɚ ɉɐɤ 

ɏɓɑɔɅɒɍɍ ɔɘɗɊɎ ɕɅɌɇɍɗɍɤ, ɖ ɘɜɊɗɓɑ 

ɓɈɕɅɒɍɜɊɒɍɎ, ɔɕɍɒɤɗɠɚ ɔɓɐɍɗɍɏ ɍ 

ɔɕɅɇɍɐ: ɓɗɆɓɕ ɔɕɓɊɏɗɓɇ ɍ 

əɓɕɑɍɕɓɇɅɒɍɊ ɔɓɕɗəɊɐɤ, ɏɓɗɓɕɠɎ 

ɖɔɓɖɓɆɊɒ ɓɆɊɖɔɊɜɍɗɡ ɉɓɖɗɍɋɊɒɍɊ 

ɛɊɐɊɎ ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ

} ɜɊɗɏɓɖɗɡ ɇ ɕɊɅɐɍɌɅɛɍɍ 

ɖɗɕɅɗɊɈɍɜɊɖɏɍɚ ɔɐɅɒɓɇ ɍ ɉɓɖɗɍɋɊɒɍɍ 

ɖɗɕɅɗɊɈɍɜɊɖɏɍɚ ɛɊɐɊɎ:ɘɇɤɌɏɅ ɛɊɐɊɎ 

ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ ɖ ɔɓɕɗəɊɐɤɑɍ ɔɕɓɊɏɗɓɇ, 

ɔɕɓɈɕɅɑɑɅɑɍ, ɔɕɓɊɏɗɅɑɍ

} ɆɅɐɅɒɖɍɕɓɇɅɒɍɊ ɔɓɕɗəɊɐɤ, 

ɔɓɇɠɝɊɒɍɊ ɢəəɊɏɗɍɇɒɓɖɗɍ 

ɔɕɓɊɏɗɒɓɎ ɉɊɤɗɊɐɡɒɓɖɗɍ 

ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ: ɅɒɅɐɍɌ ɢəəɊɏɗɍɇɒɓɖɗɍ 

ɔɓɕɗəɊɐɤ ɔɕɓɊɏɗɓɇ ɍ ɔɓɍɖɏ ɔɘɗɊɎ ɊɊ 

ɔɓɇɠɝɊɒɍɤ. ȴɕɍɒɤɗɍɊ ɕɊɝɊɒɍɎ ɓ 

ɇɇɊɉɊɒɍɊ ɇ ɔɓɕɗəɊɐɡ ɒɓɇɠɚ 

ɔɕɓɊɏɗɓɇ ɍɐɍ ɓ ɌɅɏɕɠɗɍɍ 

ɒɊɢəəɊɏɗɍɇɒɠɚ ɔɕɓɊɏɗɓɇ


